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ACTA N° 0629 

 Comunidad de Cuidado Nazareth Chinauta– 2022 

FECHA:  Fusagasugá Chinauta, 25 de Agosto del 2022 

HORA:   8: 00 a 9 00 

LUGAR:         HOGAR NAZARETH CHINAUTA 

TEMA:           Humanización en los servicios de Salud. 

ASISTENTES: Yolanda Poveda Tribaldos (responsable de la actividad) y personal auxiliar 

(participantes).  

ORDEN DEL DÍA:  

1. Objetivo de la actividad. 

2. Introducción y desarrollo de la actividad. 

3. Materiales a utilizar en la socialización, capacitación o actividad.  
4. Compromisos. 

5. Anexos: Evidencia fotográfica, acta de realización y planillas de asistencia. 

DESARROLLO:  

1. Objetivo 

Promover el mejoramiento continuo en la institución que acrediten las buenas prácticas en 
humanización y en calidad de los servicios de salud. 

2. Introducción y desarrollo de la actividad. 

Una de las mayores preocupaciones que afrontan los profesionales, gestores y usuarios de los 
sistemas de salud, es la humanización de los servicios de salud, tal y como lo plantean las 
diferentes normativas y documentos. 

Cuando se habla de humanizar la atención en salud, se hace referencia, en principio, a todas 
aquellas acciones que hacen más humano al hombre; por ello, es necesario conocer el 
concepto de humanización que tienen los diferentes agentes que participan en el proceso de 
asistencia en salud: profesionales, pacientes y familias. Del concepto que cada profesional de la 
salud tenga acerca de qué y quién es el hombre, depende la manera como se conduzca al 
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brindar la atención. 

 

En cuanto a los procesos de humanización hay que partir de quiénes son los trabajadores del 
área de la salud: médicos, enfermeras, terapistas, nutricionistas, entre otros. A ellos es 
importante recordarles que están llamados a poner todo su conocimiento al servicio de los 
demás, sin diferencia del nivel en que se encuentren, poniendo en primer lugar la sensibilidad y 
la ética en el acto del cuidado resaltando la dignidad humana y ofreciendo una óptima atención, 
comunicación e información a los usuarios, los pacientes, sus familias y otros profesionales 
involucrados en el sistema de salud. 

El respeto a la vida, a la dignidad de los seres humanos y a sus derechos, sin distinción de 
edad, credo, sexo, raza, nacionalidad, lengua, cultura, condición socioeconómica e ideología 
política, son principios y valores fundamentales que orientan el ejercicio de la enfermería y que 
pueden ser aplicados al ejercicio de todos los profesionales de la salud, para hacer que éste 
sea humano. Se da a partir de la comunicación y relación interpersonal humanizada entre el 
profesional de la salud y el ser humano, sujeto de cuidado, la familia o grupo social, en las 
distintas etapas de la vida, situación de salud y del entorno. 

La atención implica un juicio de valor y un proceso dinámico y participativo para identificar y dar 
prioridad a las necesidades y decidir la intervención médica, el plan de cuidado de enfermería y 
o de otros profesionales de la salud, con el propósito de promover la vida, prevenir la 
enfermedad, intervenir en el tratamiento, en la rehabilitación y dar cuidado paliativo con el fin de 
desarrollar, en lo posible, las potencialidades individuales y colectivas. 

 

3. Actividad Desarrollada 

Se realiza socialización del tema, definiendo términos asociados a la humanización en la 
atención, se realiza sensibilización del tema con las actividades que se realizan en que hacer 
diario de enfermería para las personas mayores. 

4. Materiales 

Se realiza la capacitación magistral, en donde se dan conocer el tema por medio de ayudas 

audiovisuales. 
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Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Dar continuidad al programa de capacitación 

para el personal de enfermería 

Profesional de 

enfermería 

Personal auxiliar 

asignado 

 

Mensual 

 

CONVOCATORIA 

Se proponen nuevas sesiones de capacitación para el próximo mes. 

En constancia de lo anterior: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró:  

 Yolanda Poveda Tribaldos   

Nombres 

y 

Apellidos 

  

Cargo o Tipo 

de vinculación 

 
 

Dependencia 

 
 

Firma 

Yolanda 

Poveda 

Tribaldos 

 
Profesional 

Enfermería 

 

Enfermería 

 

 

Rubiela 

Giraldo 

 
Coordinadora 

 
Administrativa 

 

 






